Preguntas frecuentes

Encuentra aqui las respuestas a las consultas mas frecuentes sobre compras,
pagos, despachos, entregas, cambios y garantias en Aselcorp.

1. ¢(Cual es el horario de atencion?

Nuestra tienda online esta disponible las 24 horas, los 7 dias de la semana,
incluidos feriados.

Nuestro equipo de atencion al cliente esta disponible de lunes a viernes, de 8:00
a. m. a 6:00 p. m., através de WhatsApp y correo electrénico.

WhatsApp: +51 940 75509 | +51 967 254 801
Correo: asesores@aselcorp.com.pe

Los pedidos realizados los viernes, fuera del horario de despacho, o durante fines
de semanay feriados, seran procesados a partir del siguiente dia habil.

2. ;Cémo puedo comprar en la tienda online de Aselcorp?

Comprar en Aselcorp es sencillo:
1. Ingresa a www.aselcorp.com.pe desde tu computadora, tablet o celular.
2. Enviaturequerimiento a través de los canales disponibles en nuestra web.
3. Confirma tus datos de contacto y la informacién necesaria para la entrega.
4. Realiza el pago mediante transferencia o depdsito bancario.

5. Unavez confirmado el pedido y validado el pago, recibiras la confirmacion
de tu compray tu comprobante electrénico por WhatsApp o correo
electrénico.

3. ¢Puedo recoger mi pedido en nuestra oficina?
Si. Puedes solicitar el recojo de tu pedido en nuestra oficina de ventas.

Sirealizas y confirmas tu compra hasta las 2:00 p. m., podras coordinar el recojo
el mismo dia, sujeto a la confirmacién del pedido.

Los pedidos confirmados después de las 2:00 p. m. estaran disponibles para
recojo a partir de las 8:30 a. m. del siguiente dia habil.

Oficina de Ventas
Av. César Vallejo 136, Lince, Lima.
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4. ;Realizan envios a todo el Peru?

Si. Realizamos envios a Limay provincias a través de agencias de transporte y
otros medios de entrega disponibles segun el destino.

Para conocer las condiciones de envio de tu pedido, puedes comunicarte con
nuestro equipo de atencion al cliente.

5. ¢ Realizan envios internacionales?

Actualmente contamos con cobertura internacional para Bolivia, via
Desaguadero.

Para consultar disponibilidad, costos y condiciones de envio, comunicate con
nuestro equipo de atencién al cliente.

6. ;Cual es el costo del delivery?

Para entregas dentro de Lima, el costo del delivery es asumido por Aselcorp, de
acuerdo con las condiciones de cobertura establecidas.

En el caso de envios a provincias mediante agencias de transporte, el costo del
flete es asumido por el cliente.

7. ¢Cual es el horario de despacho?
Los despachos se realizan de lunes a viernes, de 9:00 a. m. a 5:00 p. m.

El horario de despacho esta sujeto a la confirmacién del pedido y validacién del
pago.

8. ¢Cuales son los medios de pago?
Actualmente aceptamos pagos mediante:
e Transferencia bancaria

e Deposito bancario

Cuentas BCP

Cuenta Corriente — Soles Cuenta Corriente — Délares
191-2559367-0-90 191-7227962-1-25

CCl —Soles CCl —Dédlares

002-191-002559367951 002-191-00722796212553



Te recomendamos verificar los datos de la cuenta antes de realizar cualquier
transferencia.

9. ¢;Como recibiré mi boleta o factura?

Tu comprobante de pago sera emitido de manera electrénicay enviado al correo
electrénico o WhatsApp registrado en tu pedido.

Si no encuentras el comprobante en tu bandeja de entrada, revisa también la
carpeta de Spam o Correo no deseado.

10. ;Qué hago si el producto que quiero comprar no tiene stock?

Si el producto aparece sin stock, puedes comunicarte con nosotros para consultar
su fecha estimada de reposicion o disponibilidad.

WhatsApp: +51 940 755 09 | +51 967 254 801

Correo: asesores@aselcorp.com.pe

11. No encuentro el producto que estoy buscando. ¢{Puedo solicitarlo?

Si. Si no encuentras un producto en nuestro catalogo, puedes consultarnos por
su disponibilidad o solicitar un producto especifico.

Nuestro equipo evaluara tu requerimiento y te brindara informacién sobre
disponibilidad y alternativas.

WhatsApp: +51 940 75509 | +51 967 254 801
Correo: asesores@aselcorp.com.pe

12. ;Qué hago si mi pedido lleg6 danado o incompleto?

Sirecibiste un producto dafado, incompleto o diferente al solicitado, comunicate
con nosotros lo antes posible.

Envia un correo a asesores@aselcorp.com.pe indicando:

e Numero o datos del pedido.

e Producto observado.

e Descripcion delinconveniente.

o Fotografias o evidencias, de ser necesario.

Los reclamos relacionados con el pedido podran presentarse dentro de los 15
dias posteriores a su recepcion, de acuerdo con las condiciones aplicables.
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Nuestro equipo revisara el caso y te brindara una respuesta en un plazo maximo
de 2 dias calendario, segun la informacion proporcionada.

13. ¢ Puedo solicitar una compra a crédito?

Si eres cliente y cuentas con un historial de compras, puedes consultar la
posibilidad de acceder a crédito comunicandote con nuestro equipo de atencion
al cliente.

WhatsApp: +51 940 755 09 | +51 967 254 801

La aprobaciény condiciones del crédito estaran sujetas a la evaluacion
correspondiente.

14. ;| Puedo anular una compra?

Las solicitudes de anulacidn pueden realizarse comunicandote con nosotros lo
antes posible.

Correo: asesores@aselcorp.com.pe
WhatsApp: +51 940 75509 | +51 967 254 801

La posibilidad de anulacion dependera del estado en el que se encuentre el
pedido y de las condiciones aplicables a la compra.

15. ¢ Puedo solicitar un cambio o devoluciéon?

Si. Puedes solicitar un cambio, devolucién, reembolso o nota de crédito, segln
corresponday de acuerdo con las condiciones aplicables a tu compra.

Para iniciar el proceso, comunicate con nosotros:

Correo: asesores@aselcorp.com.pe
WhatsApp: +51 940 755 09 | +51 967 254 801

Te indicaremos los pasos y requisitos correspondientes para tu caso.

16. ;C6émo puedo hacer seguimiento a mi pedido?

Una vez confirmado tu pedido, recibiras por WhatsApp o correo electronico la
informacién disponible sobre su despacho y seguimiento.

Cuando el envio se realice mediante una agencia de transporte, podras utilizar los
datos proporcionados para consultar el estado de tu envio.
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17. ¢Cual es la politica de devoluciones de Aselcorp?

Las condiciones para solicitar una devolucion dependen del producto adquirido 'y
del motivo de la solicitud.

Antes de realizar una devolucién, comunicate con nuestro equipo de atencién al
cliente para conocer los requisitos, plazos y procedimiento aplicables a tu
compra.

WhatsApp: +51 940 75509 | +51 967 254 801
Correo: asesores@aselcorp.com.pe

18. ¢Los productos de Aselcorp tienen garantia?

Si. Los productos cuentan con garantia de acuerdo con las condiciones y el
periodo establecidos por cada fabricante o producto.

La cobertura puede variar segun el producto adquirido. Si necesitas informacion
especifica sobre la garantia de un producto, nuestro equipo puede orientarte
antes o después de tu compra.

19. ¢ Puedo recibir asesoramiento técnico antes de comprar?
iClaro que si!

Nuestro equipo puede ayudarte a resolver dudas sobre caracteristicas,
especificaciones, compatibilidad y seleccion de productos antes de realizar tu
compra.

Comunicate con nosotros:

WhatsApp: +51 940 75509 | +51 967 254 801
Correo: asesores@aselcorp.com.pe

Estamos para ayudarte a encontrar la solucidon adecuada para tu proyecto.

¢Necesitas ayuda?

Si no encuentras la respuesta a tu consulta, comunicate con nuestro equipo de
atencion al cliente.

WhatsApp: +51 940 75509 | +51 967 254 801
Correo: asesores@aselcorp.com.pe

— Aselcorp
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